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Ex. nr.
SERVICIUL DE TELECOMUNICATII GARDA NATIONALI\ DE MEDIU
SPECIALE

'/ N
APROB 4/5”. S
Comisar Geqéra1

lfxg: Marcel Oprlg

PROTOCOL

privind furnizarea de servicii de
tehnologia informatiei si comunicatii

In temeiul prevederilor

Legii nr. 92/1996 privind organizarea si functionarea Serviciului de

Telecomunicatii Speciale, cu modificarile si completérile ulterioare,
H.G. nr. 112/2009 pentru organizarea si functionarea Garzii Nationale de Mediu,

H.G. nr. 183/2007 privind aprobarea realizarii de catre Ministerul Mediului si
Gospodaririi Apelor, prin Garda Nationald de Mediu, respectiv Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului, in colaborare cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale,

a retelei securizate de comunicatii de arie extinsa.
Partile:
Serviciul de Telecomunicatii Speciale, cu sediul in str. Splaiul Independentei,

nr. 323A, reprezentat de Director, domnul general-locotenent ing. Marcel Opris, denumit
in continuare STS

si
Garda Nationald de Mediu, cu sediul in Bd. Unirii, nr.78,bl.J2, sector 3, Bucuresti,
reprezentatda de Comisar General, domnul Silvian lonescu, denumit in continuare

Beneficiar

au incheiat prezentul Protocol.
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1. Obiectul Protocolului

1.1 STS se obligd s& asigure urmatoarele servicii de tehnologia informatiei si
comunicatii, in conformitate cu obligatile asumate prin prezentul Protocol, dupa cum
urmeaza:
1.1.1 servicii de comunicatii de date de tip Intranet VPN;
1.1.2 servicii de comunicatii de date de tip Internet;
1.1.3 servicii de voce in reteaua TO, S;
1.1.4 servicii de voce in reteaua IC;
1.1.5 servicii de asistenta tehnica si consultantd in domeniu pentru proiectele
specifice Beneficiarului;
1.1.6 servicii de gazduire de echipamente de tehnologia informatiei si
comunicatii, Tn sediile administrate de catre STS (servicii Data Center).
1.2 Punerea in functiune a serviciilor este facuta pe baza cererilor Beneficiarului, in
locatiile si cu parametri prevazuti in solicitarile Thaintate de catre Beneficiar.
1.3  Pentru servicille prevazute la punctele 1.1.1 si 1.1.2, STS, prin U.M. 0319
Bucuresti, incheie cu fiecare comisariat (conform organigramei comunicate de
Beneficiar) contracte care sunt semnate de catre reprezentantii ambelor parti.
Contractele incheiate intre STS, prin U.M. 0319 Bucuresti si comisariatele Beneficiarului
stabilesc toate detaliile privind prestarea serviciilor prevazute la punctele 1.1.1 si 1.1.2,
precum s$i modul de decontare a servicilor de bucld locald (suportul fizic care
conecteaza infrastructura STS cu sediul Beneficiarului in care sunt instalate
echipamentele dedicate conectarii la reteaua STS).
1.4 Pentru servicile 1.1.3 si 1.1.4, instalarea serviciilor este facutd la solicitarea
Beneficiarului si, in conformitate cu regulamentele de organizare a retelelor si a
principiilor de atribuire a posturilor telefonice, in locatiile in care STS nu detine conditii
tehnice de asigurare a serviciilor solicitate, Beneficiarul va plati direct catre operatorul
public de comunicatii costurile de inchiriere a circuitelor locale necesare punerii in
functiune de catre STS a serviciilor speciale si de cooperare .
1.5 Beneficiarul poate efectua modificari in ceea ce priveste amplasamentele
locatiilor, tipurile de acces, serviciile asigurate si termenele de instalare, ca urmare a:
a. includerii de unitati teritoriale;
b. mutarii de unitati teritoriale;
c. excluderii de unitati teritoriale;
d. modificarii necesitatilor de trafic;
e. alte situatii.
1.6 Modificarea serviciilor in situatile prevazute la articolul 1.5 se face pe baza
notificarii scrise primite de la beneficiar, iar STS are obligatia executarii acestor
modificari in cel mai scurt timp posibil, in limita posibilitatilor si resurselor detinute de
STS.
1.7  Lucrarile de modificare a serviciilor asigurate de STS cu resurse proprii sunt
executate cu titlu gratuit.
1.8 Lucrarile de modificare a serviciilor de comunicatii de bucla locala sau ale altor tipuri
de servicii de tehnologia informatiei $i comunicatii ce presupun colaborarea STS cu
furnizori de pe piata libera, sunt conditionate de prevederile contractului/contractelor
incheiat/incheiate de STS cu furnizorul/furnizorii de servicii.
1.9 In cazul In care Beneficiarul solicitd alte tipuri de servicii de comunicatii, diferite de
cele precizate la art.1, punctul 1.1, acestea pot fi furnizate in functie de resursele STS.
In aceasta situatie, STS si Beneficiarul incheie un act aditional la prezentul Protocol.
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2. Durata Protocolului

2.1 Prezentul Protocol este valabil pe perioada exercitiului bugetar anual, incepand
cu data de 01.05.2009, urmand a se prelungi automat pe perioade succesive de céate un
an n cazul in care nici una dintre parti nu aduce la cunostinta celeilalte vointa sa de
incetare a Protocolului, cu cel putin 60 de zile inainte de expirare.

3. Aplicabilitate

3.1 Protocolul intra n vigoare la data 01.05.2009.

3.2 La data intrarii in vigoare a prezentului Protocol, Protocolul cu nr. 135 din
20.02.2008/1407/GM din 15.02.2008 incheiat intre Serviciul de Telecomunicatii
Speciale si Garda Nationala de Mediu, Tsi inceteaza efectele.

4. Responsabilitatile STS

4.1 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in prezentul Protocol.

4.2 STS are obligatia de a asigura serviciile de prevazute la punctul 1.1.1-1.1.4, precum
si servicii de monitorizare a acestora, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe
an.

4.3 STS are obligatia de a pune in functiune, adica de a da in folosinta serviciile, in
locatiile si la termenele solicitate de Beneficiar in notificarile scrise transmise STS.
Termenele de punere in functiune sunt stabilite de comun acord, in functie de
complexitatea lucrarii, atat din punct de vedere tehnic, cat si din punct de vedere al
numarului de locatii in care se solicitd asigurarea serviciilor de telecomunicatii.

4.4 STS organizeaza un punct unic de contact pentru anuntarea deranjamentelor

4.5 Tn functie de natura serviciilor, disponibilitatea lunara a acestora este:

4.5.1 de 99,90% pentru serviciile prevazute la punctul
4.5.2 de 99,75% pentru serviciile prevazute la punctul
4.5.3 de 99,99% pentru serviciile prevazute la punctul
4.5.4 de 99,90% pentru serviciile prevazute la punctul

._l-_\_\_\

4.6 Pentru serviciile prevazute la punctul 1.1.1-1.1.4, in cazul defectiunilor, Beneficiarul
va fi notificat, remedierea acestora urménd sa aiba loc in maxim 3 ore pentru locatiile
aflate in localitatile resedinta de judet, in intervalul orar 7.00-21.00 si de maxim 5 ore in
intervalul orar 21.00-7.00, week-end si sarbatori legale, respectiv maxim 5 ore, in
intervalul orar 7.00-21.00 si maxim 7 ore in intervalul orar 21.00-7.00, week-end si
sarbatori legale, pentru locatiile aflate n afara localitatilor resedinta de judet.

4.7 STS incheie si deruleaza contractele de prestare de servicii cu furnizorii cu care
colaboreaza pentru indeplinirea obiectivelor Protocolului.

4.8 STS si Beneficiarul stabilesc termenul de punere in functiune pentru serviciile care
fac obiectul prezentului Protocol, luand in considerare si termenul necesar furnizorului
de bucla locala pentru a pune in functiune serviciile ce-i revin.

5. Responsabilitatile Beneficiarului

5.1 Beneficiarul face toate demersurile si intreprinde toate diligentele necesare pentru a
asigura accesul personalului desemnat de STS pentru indeplinirea prezentului Protocol
si pentru a se realiza conditile tehnico-organizatorice adecvate punerii in
functiune/functionarii serviciilor, respectiv instalarii echipamentelor aferente, in spatiile
tehnice din locatiile/sediile Beneficiarului.
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5.2 Predarea — primirea de echipamente se realizeaza prin semnarea unui proces-
verbal intre reprezentantii partilor.
In situatia in care STS instaleazéd echipamente proprietatea sa, acestea raméan in
proprietatea STS, Beneficiarul raspunzand de ele ca un depozitar.
5.3 Beneficiarul transmite in scris STS solicitarile de servicii, specificand locatia/locatiile
in care se doreste asigurarea serviciilor (adresa completd), caracteristicile tehnice ale
fiecarui serviciu, precum si un termen fezabil de punere in functiune a serviciilor, in
functie de complexitatea acestora si de numarul locatiilor in care se doreste furnizarea
serviciilor.

6. Amendamente

6.1. Partile au dreptul, pe durata indeplinirii Protocolului, de a conveni modificarea
clauzelor Protocolului prin act aditional, semnat de ambele parti.

7. Furnizori

7.1 STS are obligatia de a incheia contracte cu furnizorii de servicii, acolo unde STS nu
detine toate resursele necesare prestarii serviciilor ce fac obiectul Protocolului.

7.2 STS este pe deplin raspunzator fatd de Beneficiar de modul in care indeplineste
obligatiile ce-i revin din prezentul Protocol.

7.3 STS poate schimba furnizorul/furnizorii de bucla locald daca acesta/acestia nu si-au
indeplinit partea lor din contract.

Schimbarea furnizorului/furnizorilor se face cu acordul Beneficiarului.

8. Rezilierea Protocolului

8.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul Protocol de catre una dintre parti
da dreptul partii lezate de a cere, printr-o notificare scrisa prealabilda comunicata cu 30
de zile in avans, rezilierea prezentului Protocol si, eventual, daune-interese.

9. Forta majora

9.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

9.2 Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
Protocol, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

9.3 Indeplinirea Protocolului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

9.4 Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in maxim
24 ore, producerea acesteia si de a lua orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

9.5 Daca forta majora actioneazéa sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 5 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea deplin drept a
prezentului Protocol, fard ca vreuna dintre parti sa poatd pretinde celeilalte daune-
interese.

10. Solutionarea litigiilor

10.1 Beneficiarul si STS vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea Protocolului.
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10.2 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale beneficiarul si STS
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de cétre instantele judecatoresti din Romania.

11. Comunicari

11.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la Tndeplinirea prezentului Protocol,
trebuie sa fie transmisd 1in scris, Tn interesul prezentului Protocol, orice
notificare/comunicare adresata de o parte celeilalte va fi considerata valabil indeplinita
daca va fi transmisa prin posta/curierat rapid, sub forma de scrisoare recomandata cu
confirmare de primire sau prin fax. Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in
considerare de nici una dintre parti dacé nu sunt confirmate in termen de 24 ore prin
modalitatea prevazuta mai sus.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

11.2 Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail,
cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

12. Dispozitii Finale

12.1 Prezentul protocol a fost incheiat in 2 exemplare, astazi 2009, la
Bucuresti.
SERVICIUL DE TELECOMUNICATII GARDA NATIONALA DE MEDIU
SPECIALE
Adjunct Tehnic al Directorului Comisar General Adjunct
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