CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nt 43/SAPL/2885.2015

Artl, PARTILE CONTRACTANTE

GARDA NATIONALA DE MEDIU - Comisariatul General, cu sediul in Bdul. Uniri
nr. 78, BLJ2, sector 3, Bucuresti, telefon/fax: 021-326.89.70; 326.89.71, cod fiscal 15378153, cont:
RO93TREZ.23A740300203030X, deschis la Trezoreria sector 3, reprezentata prin Florin DIACONTU -
Comisar General, in calitate de achizitor, pe de ¢ parte,

Si

S.C. AXEL SOFT IT GROUP S.R.L, cu sediul social in Bucuresti, ¢ ;
sector 2, tel: 021-317.13.51, fax: 021-317.13.52, inregistrata la Cficiul Registrului Comertului cu nr.
J23/715/2002, cod fiscal RO 14594957, cont: , deschis Ia
Trezoreia Hfov, in calitate de disteibuitor exclusiv al soft-ului antivirus ESET, in Romania, reprezentata
ptin. - Director General, in calitate de prestator, pe de alta parte.
au convenit inchelerea prezentului contract in urmatoarele condit:

Art. 2. OBIECTUL S1 PRETUL CONTRACTULL]

2.1. Prestatorul se obliga sa furnizeze achizitoruhn serviciul de innoire licenta soft antivirus
ESET Smart Security Business Edition pentru utilizatori conform ofertei depusa de prestator.

2.2- Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru seiviciile
prestate.

Art. 3. PRETUL CONTRACTULUT

3.1.- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil distribuitorului de catre achizitor,
este de 37.200 lei cu TVA.

Art. 4. DURATA CONTRACTULEYT

4.1 - Prezentul contract este valabil pana la data expiradii dreptului de utilizare al soft-ulut antivirus
existent.

4.2 Prestatorul va asigura asistenta tehnica pentru achizitor pe toata perioada de valabilitate a
licentei (12 luni de la data livrarii).

Art. 5. DOCUMENTELE CONTRACTULUIX

5.1. - Documentele contractului sunt:
- Propunerea financiara si tehnica,

Aft. 6. APLICABILITATE

6.1 - Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.



Art. 7. QBLIGATIILE PRESTATORULUI

7.1. Sa furnizeze achizitorului serviciul de innoite licenta soft antivirus ESET Smart Security
Business Edition pentru 1076 utilizatori, la pretul stipulat in art. 3 din contract, conform ofertei tehnice
si financiare anexate.

7.2, Prestatorul se obliga sa acorde suport tehnic gratait 24/7 pentru programul ESET Endpoeint
Security prin urmatoarele modalitati:

1. suport tehnic telefonic/numar telefon 021.317.13.51/52,0724.044.372 /0724.044.373.
2. suport tehnic prin intermediul e~mailului suport@nod32.1o.
7.3. Sa asigure asistenta tehnica gratuita achizitorului pe perioada de valabilitate a licentei
pentru rezolvarea unor anomalil sau disfunctionalitati ale produsului sesizate de achizitor.
7.4. Prestatorul se obliga, sa transmita Achizitorului "cheia" de validare a soft-ului antivirus
ESET Endpoint Security in termen de maxim 48 ore de la data semnarii contractului.
7.5. Prestatorul este obligat sa notifice achizitorul in cazul schimbatii numarului de telefon si
adresei de e-mail.
7.6. Consultanta gratuita pentru alegerea metodei optime de securizare a retelei beneficiarului,
7.7. Actualizarea online gratuita a bazei de date cu semnaturi de virusi si a componentelor de
program, pe toata valabilitatea licented.
7.8. Actualizarea online gratuita pe toata perioada de valabilitate 4 licentei a versiunii de produs.
7.9. Analiza antivirala gratuita a fisierelor (mostrelor) trimise departamentului de support
ethnic, realizata atat in Romania de catre specializti Axel Soft I'T Group cat st in laboratoarele antivirale
internationale ale EST,
7.10. Cursusd tehnice de instruire a personalului specializat al beneficiarului la sediul Axel Soft
IT Group sau al beneficiarului.
7.11. Suport “on-site” in cazul unor incidente in reteaua beneficiarului, cn timp garantat de
intervende, imediat sau in maxim 24 ore in functie de gravitatea incidentului.

Art. 8 OBLIGATTILE ACHIZTTORULUI

8.1. Sa efectueze receptia calitativa si cantitativa a serviciilor prestate de Prestator.

8.2 Sa plateasca pretul catre Prestator in termenul convenit de la emiterea facturii de catre
acesta.

Art. 9. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUZ

9.1 (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;

b} de a wtiliza informatiile, documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractulu, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligate contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de petsoanele implicate in indeplinirea contractului
se va face confidential se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

9.2, - O parte contractanta va fi. exonerate de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:
a) informata era cunoscuta part contractante inainte ca ea sa fi fost primita de
la cealalta parte contractanta; sau
b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte
patt confractante pentri asemenea dezvaliire; sau
<) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia,

Art. 10. SERVICII

10.1 Prestatorul va acorda gratuit achizitorului servici de asistenta tehnica si testarea
functionalitadi serviciilor in vederea receptiei calitative.
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10.2 Prestatorul va acorda gratuit achizitorului, servicii de asistenja tehnica pe parcursul
perioadei de licentiere pentru wtilizarea facilitador serviciilor si pentru rezolvarea unor probleme ivite in
utilizare.

Art. 11. GARANTII
Garantia serviciilor
111 Prestatorul garanteaza achizitorului functionalitatea servicilor prestate potrivit
specificatiilor din oferta sa tehnica si cerintelor formulate de achizitor in caietul de sarcini.

Art. 12. MODALITATI DE PLATA

121 Achizitorul va face plata in lei prin ordin de plata, in contul de trezorerie al
Prestatorului

12.2  Achizitorul are obligajia de a efectua plata catre Prestator in termen de 30 zile de la
primirez la sediul acestuia a facturii emise de catre Prestator, pentru serviciile prestate, pe baza factuzii ce va
fi emnisa de Prestator si a procesului verbal de recepte cantitativa si calitativa.

12.3 Prestatorul are obligatia sa aiba sau sa-si deschida 'cont la trezorerie, cont in care
achizitorul va face platile pentru serviciile prestate.

Art. 13. AMENDAMENTE
13.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contr actului prin act aditional semnat de catre ambele parti.

Art 14. PENALITATI, DAUNE-INTERESE

14.1 In cazul in care din vina sa exclusiva, Prestatorul nu efectueaza livrarea produselor la
termenul convenit Achizitorul poate solicita penalitati de intarziere calculate in cuantum de de 0,036% din
valoarea contractului pentru fecare zi de intarziere.

14.2 Daca achizitorul nu onoreaza factuiile in termen de maxim 30 de zile de la data expirarii
perioadel de la pet.13.2,, acesta va platd o penalitate de 0,036% pe zi de intarziete din valoarea neachitata a
facturii pana la indeplinirea obligatilor de plata.

Art. 15. REZILIEREA CONTRACTULUI

15.1 Nerespectatea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil repetat, da dreptul pard lezate de a considera contractul de drept reziliat de a pretinde plata de
daune interese

15.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clanzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar f1
contrara interesului public.

Art, 16, FORTA MAJORA

16.1  Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2 Forta majora cxonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor aswmate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in pericada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia dreptugle ce li se cuveneau partlor pana la aparitia acesteia.

16.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti in termen
de 3 zile, imediat in mod complet, producerea acesteia de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

16.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de o luna,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca
vreuna dintre part sa poata pretinde celeilalte daune-interese.



Art. 17. SOLUTIONARFA LITIGIIL.OR

17.1. - Prestatorul si Achizitorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrui sau in legatura cu
indeplinirea contractului, in termen de 5 zile.

17.2. - Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergent contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

Art. 18. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

18.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.
Art. 19. COMUNICARI

19.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in sctis..
- (2) Otrice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
prn' nirii.

Art.20. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

20.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Art. 21. DISPOZITII FINALE

21.1. Persoana responsabila pentru derularea prezentului contract este:
- din partea Achizitorului, doamnul
- din partea Prestatorului: domnul o o

21.2 Contractul a fost incheiat a21'<“7d‘i&"/,*m 2(doua) exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

ACHIZITOR: PRESTATOR:
GARDA NATIONALA DE MEDIU SC AXEL SOFT IT GROUP SRL
Co mis/g_p_ General Director
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